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  جلاس سرانا  سالن-تهران
  



  چكيده
  

مـشاهدات خـود از رفتارهـاي سـازمانهاي مختلـف در اسـتفاده از ابزارهـاي مختلـف               بـا توجـه بـه       نگارنده  
كه  نكته  اين توجه مخاطب را بههدف رويكرد سيستميمديريتي بخصوص در مبحث كيفيت و با توجه به          

 جامع ي مخاطب را به لزوم وجود نگرش     تا جلب نموده و سعي نموده       هر بهبودي لزوما به نفع سازمان نيست      
 اجزاي سازمان در تعريف و تعيـين برنامـه هـاي مـديريت كيفيـت و اهميـت توجـه                      بين و كلي به تعاملات   

 كـه   سـازمان،  در پروژه هايي كه در راستاي شكل دهي بـه سـاختار آينـده                منابعمديران ارشد به اختصاص     
  .براي فعاليت در پارادايم بعدي متصور شده اند واقف نمايد

مـديران سـازمانها بـراي موفقيـت و         اين نكته كـه     سعي نموده است تا توجه مخاطب را به         همچنين  نگارنده  
. ميباشـند، جلـب نمايـد      محلـي مـشتريان      به خواسته هاي    در بازارهاي بين المللي نيازمند توجه      ادامه حضور 

و به تعـاريف و مفـاهيم محلـي         شود  عمل   Localization به صورت      Globalization  فرايند در يعني بايد 
يعنـي محلـي بـودن در عـين جهـاني           .ميگـردد  تعبير   Glocalization كه از آن به      توجه خاص نمود  كيفيت  
  .بودن

 بـراي  ديران سازمانهاست كهو اين وظيفه م.  كه به ما ميگويد كيفيت يعني چه     مشتري است  اين   امروزه  
را در برنامه هاي جامع خود مـورد توجـه قـرار     Customized Qualityاينكه براي تداوم بقاء سازمان خود 

  .دهند
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