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  چكيده
پا كردن پايگاهي است نظـري و عملـي بـراي ايجـاد نهادينـه      سمينار حاضر با توجه به هدف رويكرد سيستمي كه همانا بر       
، در پي بنيانگذاري رويكردي است ژرف، فراگير و فراسونگر به           ساختن ظرفيت بازآفريني و توسعه پايدار در سازمانهاي پيشتاز        

  .ماهيت پديده سازمان، نقش مديريت ستادي، رهبري تحول، برنامه ريزي استراتژيك و معماري سازماني
 اين فرصت سعي شده است تا مخاطب را به اهميت وجود نگرش جامع و كلي بـه تعـاملات اجـزاي سـازمان و تعـاملات        در

در تعريف و تعيين پروژه هاي بهبود به خصوص پروژه هاي شش سيگما در سازمان واقف نمـوده تـا مـديران                      سازمان با محيط    
در راستاي شكل دهي به ساختاري كه براي فعاليت سازمان خود در             كه   روژه هايي منابع خود را فقط در پ     ارشد سازمانها بتوانند    

  .پارادايم بعدي كه براي آينده آن متصور شده اند به كار گيرند
  
  

  كلمات كليدي 
  ، پارادايمشش سيگما، رويكرد سيستمي، مديران ارشد، زمان بهبود

  
  

  مقدمه
ض شده اند و يا ديگر هرگز نتوانـستند در آن ليـست             ر يا منق   امروز شده بودند ليست   ۵۰۰در فورچون    شيپنج سال پ  چرا بيشتر شركتهايي كه     

  باقي بمانند؟
 با استفاده از يكي     نتوانسته بودند  چيست؟ يا شايد     ۹۰۰۰؟ يا اصلا نميدانستند ايزو      به گوششان نخورده بود   شش سيگما   چيزي به اسم    آيا چون   

  رده و بهبود بخشند؟شناسايي ك نقاط قابل بهبود خود را ياز مدلهاي تعالي سازمان
  پس مشکل در کجا بود؟ . کردندين ابزارها استفاده مي از اي از آن شرکتها به خوبياريبساتفاقا 

 ي است چرا که موفق، بـا تحـول  يت بازير ماهييتغسازمانها ل شکست   ين دلا ي تر ي از اصل  يکي. ط بود يرات مح يي به تغ  يمشکل در عدم توجه کاف    
 موفـق  يعن ـي. دي ـتوانـد از عهـده آن برآ   ير ندهد نم  يير کند و اگر خودش را تغ      ييشود خود آن کار تغ    يکند باعث م  يجاد م يط ا يمحتش در   يکه با موفق  

ت رسـانده خـوب   ي ـ که او را به موفقي کند که راهتصورخورد و اگر ي به دردش نم   ي فعل يگر راه حلها  يشود تا صورت مسئله را پاک کند و د        يموفق م 
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   .خوردي فقط در جا زده است و شکست من کاري،  با از بهتر استياد داشتن آن چيا زي روش بوده پس ادامه همان
اين مقاله سعي دارد مديران را به اهميت نگاه جامع و فراگير و فراسو نگر واقف سازد تا با درك تغييـرات محـيط و ايجـاد تـصويري از پـارادايم                                

لازم دارنـد شـكل دهنـد و        بـراي سازمانـشان     ساختاري كه براي فعاليت در پـارادايم بعـدي          آن   بعدي ساختار سازمانشان را بر مبناي دست يابي به        
  .تغييرات سازماني و بهبودهاي پروژه ها، فرايندها و عملكردشان را بر آن مبني استوار سازند

  

   مقالهمتن
ه و با در نظر داشتن اهداف بلند مدت سازمان از پرداختن            مديران سازمان بايد به جاي پارو زني و پرداختن به كارهاي اجرايي به ناوبري پرداخت              

  .به پروژه هايي كه صرفا بهبود بوده ولي در راستاي شكل دهي با ساختار سازمان فردا نيستند خود داري نمايد
  
 ميگردد در پـي اسـتفاده از    نباشد که اگر امروز ابزار جديدي معرفييخواهد باشد و دنبال هر ابزاريکجا م ص دهد   يد تشخ ير است که با   ين مد يا

  .ميم بعد از ابزار مناسب آن استفاده کنيص دهينده را تشخيم تا آيکرد و نگرش را درست کنيد اول رويآن باشد بلکه با
نقش مدير قبلا مديريت عوامل بود ولي امروزه عوامل خود مديريت شده اند و نقش مدير مديريت تعامل بين آنهاست مثلا بين شـش سـيگما و             

اين ابزارها را كجا و در چه زماني به كار ببريم تا زودتر و كم هزينه تـر بـه اهـداف سـازمان                        بدانيم كه    و   رده و هماهنگي ايجاد ك    Integrationيزو    ا
  .برسيم

 دائمـا  م ووقتي يك ابزار درست جواب داد تصور ميكنيم پس بيشتر داشتن ابزار بهتر است و چون ميخواهيم از طرفي بهتر و سريعتر عمل كنـي                     
و باز وقتي ابزار جديدي     كنيم و يا هر ابزار جديدي را به كار ببريم نهايتا با جعبه ابزار بسيار سنگين و كلاف سردرگمي مواجه ميشويم                      ميابزار عوض   

 بزرگ و بزرگنر ميشود     ميشويم و اين كلاف سردرگم    در حاليكه گرفتار    را ميبينيم از آن استفاده ميكنيم چون فكر ميكنيم دواي درد ما همين است               
  :كه ميفرمايدچون مشكل در جاي ديگريست و به قول مولانا 

  
  مشكل اندر مشكل اندر مشكل است      بند بر پاي نيست بر جان و دل است

  
 اين است كـه بـا   اول بايد بدانيم ميخواهيم كجا برويم و بعد از آن است كه ميتوانيم ابزار درستي را براي رسيدن به آن انتخاب كنيم و لازمه آن          

   ديدي فراگير و فراسونگر كه همان ديد سيستمي است به سازمان و محيط اطراف آن نگاه كنيم
اين نقش مديران امروزي است كه به جاي پارو زني به ناوبري بپردازند و با ديدي فراگير و فراسو نگر بتوانند از اين ابزارها بـه خـوبي در جهـت                               

 ابزار است در کنار هم و       ۱۱۳۰ که بالغ بر     يتيري مختلف مد  ي از ابزارها  يتوانند به درست  ينند چگونه م  يبب. اده كنند ايجاد وحدت در عين كثرت استف     
  .ندي مناسب استفاده نماياز هر کدام در جا

  
مـشتريان مـا    ت وقتـي    اين كلاف را پيچيـده تـر ميكنـيم و در نهاي ـ           متاسفانه تا زماني كه اين ابزارها را فقط براي گواهينامه هايشان ميخواهيم             

و هرگز ايـن گواهينامـه هـا عملكـرد ضـعيف مـا را توجيـه         ميكنندميبينند و ميسنجند و با رقبايمان مقايسه      عملي ما را    واقعي و   عملكرد و توانايي    
رهـا، افـزايش رانـدمان و     اگر به دنبال موفقيت هستيم بايد هزينه كمتري را به مشتري تحميل كنيم و يكي از علل اصلي پيدايش ايـن ابزا                     . نميكنند

  .كاهش خطا به منظور كاهش هزينه مشتري و بهاي تمام شده است
  
زودتر از موعد نرمال نابود شويم صرفا ناشي از ديد كوتاه نگر و عـدم وجـود                 و آخرش   ... م و   يم درست کن  يم و ت  ينکه از همه ابزارها استفاده کن     يا

 هـر  يزي ـار داده از چي ـرود که صحب مغازه به او اخت      ي م ي که به آب نبات فروش     ي مثل پسر  .يك ديد بلند مدت و كلان و سيستمي در سازمان است          
  .شودي از آب نبات خسته ميا حتيرد و يگيت دل درد مي در نهايول. داردي رنگارنگ بر مي پر از آب نباتهاياو ظرف بزرگ. خواهد بردارديچقدر که م

  
  

  کتعريف و تفاوتهاي ديد سيستماتيك و سيستمي
  
به تعاريف مشترك بهتري از رويكرد سيستمي دست يابيم تا ادامـه مقالـه را               ک  يستماتيک و س  يستمي س يدهاي د يسه تفاوتها ي مقا باهتر است   ب

  :بر اساس همين تعاريف مشترك پيگيري نمايم
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خـاص  يك چهـارچوب و ضـوابط       . يعني تابع يك سيستم از پيش تعريف شده       . منظمديد  سيستماتيك يعني   در تعريف ديد     .۱

وقتي به صورت جامع به سيستم نگاه ميكنـيم بـسياري از چيزهـايي كـه               . ميك يعني نگاهي جامع و كل نگر      تسيسد  يدولي  
از جمله تعاملات اجزاي سازمان تعاملات عوامل بيرون سازمان با يكديگر و تاثير آنهـا بـر روي                  . بوديم را ميبينيم   نديده قبلا  

 سازمان
روش تحليلي در واقع روش تقليلي است و ميگويد كـل چيـزي جـز              .  است يليا روش تحل  ک روش عمده م   يستماتيد س يدر د  .۲

 رابطه بـين اجـزا بـسيار مهمتـر اسـت و ايـن       ،محتوي بسيار مهم استنکه يبا اديد سيستمي معتقد است   . جمع اجزا نيست  
  .تعامل و رابطه است كه باعث ميشود كل بزرگتر يا مساوي و يا كوچكتر از مجموع اجزا شود

جزايي تشكيل شده و براي شناخت كل بايد اجزا را جدا كرده و بـشناسيم تـا بـه شـناخت كـل                       ادر سيستم معتقديم كل از       .۳
چـون تركيـب دو جـز لزومـا نتيجـه           . برسيم در حاليكه ديد سيستمي ميگويد براي شناخت كل بايد رابطه اجزا را بشناسيم             

يا كمتر يا بيـشتر  .  برابر با بازدهي چهار نفر نيست  شكل دهند باهم يك گروه    بازدهي دو گروه دو نفره اگر       . دلخواه ما را ندارد   
شايد تصور . و به نوعي سمي هستندداشته كلر و سديم هر دو براي سلامتي انسان ضرر        .  نفر است  ۲با همان   يا حتي مساوي    

بدسـت مـي آيـد بـسيار        ك طعام    نم كنيم تركيب اينها سم خطرناك تري ايجاد كند در حاليكه با تركيب اين دو ماده سمي               
 .براي بشر حياتي است

سيستمي معتقد اسـت بايـد رابطـه اجـزا را           د  يد كل بهتر شود ولي      تامعتقد است بايد اجرا را بهبود دهيم        ک  يستماتيد س يد .۴
 آن  مثلا با تعويض پردازشگر يك كامپيوتر قديمي با يك پردازشگر بسيار جديد و نـصب              . بهبود بخشيم تا كل بهتر عمل كند      

بر روي همان برد قبلي كارايي سيستم شايد بسيار كمتر از آنچه كه كارايي پردازشگر جديد به تنهاي ميتواند افـزايش دهـد                       
 .افزايش يابد

هر چيز خوب و صحيح و سالم و استاندارد و تعريف شده را نرمال ميناميم كـه  . در نگرش متعارف چيزي داريم به اسم نرمال   .۵
 اين چهارچوب خارج شد ميگوييم سيستم مشكل دارد و در آن صورت به دنبال راه حلهـايي بـراي                    وقتي سيستم رفتارش از   
د ي ـدر دمـشكل  . در نگرش سيستمي مسئله را جور ديگر تعريف كرده و جور ديگر نيز حل ميكنـيم            . رفع كردن آن ميگرديم   

بـه   .دي ـايش ب يپ ـتم ندهيم ميرود كـه       است و اگر تغييري در سيس      موجود مستتر در وضع     آينده نامطلوب در اصل    يستميس
ا کـشفش  ي ـ كه آينده اي وجود ندارد كه بخواهيم به آن برسـيم  مخوب ميداني. عبارتي ديگر آينده در زمان حال جاري است 

پـس   .ميسازيم و در اصل امروز ما آينده خود را خلـق ميكنـيم     با تصميمهايي كه ميگيريم     امروز  خودمان را   بلكه آينده   م  يکن
 تصميم بگيريم و تعريف كنيم كه آينده مطلوب چيست و بعد از آن نظامي را بيافريم كه بتواند به آن مطلوب تحقق                       اول بايد 
 .به عبارتي ساده تر تعريف وضع مطلوب و ابداع وسائل تحقق آن. بخشد

 ـ                         .۶ ي در نرمـاتيو و    در نرم دوست داريم وضعيت تغيير نكند و اگر تغيير كند بد است چـون ميخـواهيم از نـرم خـارج نـشود ول
به آن آينـده  رويكرد سيستمي با توجه به اينكه تغييرات محيط را درك ميكنيم و مسير تغييرات را ميبينيم اگر تغيير نكنيم     

دچار ميشويم به عبارتي ساده تر در نـرم سـاخت داري مهـم    نامطلوبي كه ميبينيم با ادامه روند فعلي در حل رخ دادن است   
  .فرينياست در نرماتيو ساخت آ

  
  

  رابطه علت و معلول در ديد سيستمي
  

  .داريم و به دنبال وقوع يك مسئله در پي يافتن علت آن هستيمدر مورد علت و معلول يك ديد خطي  ملاحظه ميكنيد ۱شكلهمانطور كه در 
  
  

  
  

  يك رابطه علت معلول در ديد سيستمات‐ ۱ تصوير

 معلول علت
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- باعث كم اشتهايي ميشود
+ كاهنده استرس است

- ريه ها را دچار مشكل ميكند
 تصلب عروق ايجاد ميكند

+ باعث كم اشتهايي ميشود-
اكسيژن رساني دچار 

- مشكل ميشود
ضربان زياد براي 

- قلب خوب است
كاهش وزن براي قلب 

+ خوب است

  
بلكه عوامـل  . در ديد سيستمي اصولا رابطه علت و معلول خطي نيست     .  اين نيستيم كه به دنبال معلول باشيم       يدر پ   صلاولي در ديد سيستمي ا    

ينـد  آوقتي اين عوامل دچار كنش و واكنش ميـشوند بر در اصل كه چرا  را جستجو كرده و بررسي ميكنيم ن عوامل مختلفين ايبملات امختلف و تع 
  .ستي نيک رابطه خطيگر ي و رابطه دا به معلول منتج ميشودآنه

علت ما در اينجا سيگار ناميده شده است به تنهايي و مستقيما بر روي قلب اثر نميگذارد بلكـه  .  اين عوامل در مثالي ترسيم شده اند  ۲در تصوير   
  برآيند اين تعاملات متاثر ميكندبا تاثير بر روي عوامل ديگر و تغيير رابطه و تعاملات اين عوامل قلب را از 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 |‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐TIME 1   ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ | ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ TIME 2  ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐|  
   رابطه علت و معلول در رويكرد سيستمي‐ ۲ تصوير

  
  

مثلا وقتي احساس خستگي دسـت ميدهـد سـيگار چـون باعـث              . بدن ما با توجه به برآيند اين روابط عكس العمل نشان ميدهد           مثال  به عنوان   
كلـسترول خـون بـالا      . آرامش ميشود استفاده ميشود كه آن بر روي ريه اثر گذاشته و به نوعي آنها را قير اندود ميكند باعث خشكي عروق ميگـردد                       

وق را روغن كاري كند ولي همان عامل باعث خشك شدن كلسترول بر روي عروق ميشود و اين باعث تنگ شدن عروق ميگردد              ميرود تا به نوعي عر    
در حاليكه در لحظه اول اسـتفاده از سـيگار احـساس            . و عروق ناراحت نيز باعث افزايش تنش ميگردد و كل سيستم در بلند مدت رو به زوال ميرود                 

  .آرامش ميكنيم
به عبارتي نگاه   .  بعد زماني كوتاه مدت و فوري كه محسوس هم هست و در بلند مدت كه طولاني و نا محسوس ميباشد اثر ميگذارند                      اينها در دو  

در جاي مناسب استفاده نكرده      را اكنون ببينيم منابع و زمان را         ۲ يك ديد كوتاه نگر است و اگر نتوانيم افق را وسيع ببينيم و نتيجه تايم                 ۱در تايم   
  .از دست داده ايم و چاره اي جز تسليم شدن به شكست نداريمنها را و آ

در يك لوپ كوتاه مدت و بلند مدت رابطه علت و معلول در مكان و در يك زمان قطع ميشود و در زمان يا مكان ديگر ممكـن اسـت در جهـت                                 
  .متضادي قرار بگيرد

  
  

  روشهاي حل مسئله
  :وجود داردبه طور عموم چهار رويكرد براي حل مسائل 

   
۱‐ Solve  مسائل را منفصل از هم ميبيند– رفع انحراف از نرم ‐استفاده از شعور. چاره نسبي است: كردن   
۲‐ Resolve مـسائل   –) آمار و مدلهاي رياضي   (استفاده از روش علمي     . چاره بهينه و سيستماتيك كردن است     :  كردن 

 املند و به هم گره خورده اندرا هم بسته ميبيند و معتقد است مسائل به نوعي اهم در تع

 سيگار
 قلب

 وزن

 تنش

 عروق

 ريه



  اهميت وجود رويكرد سيستمي در به كارگيري شش سيگما
  عليرضا مجاهدي نسب   

 

  
   تهران‐ ۱۳۸۵ مرداد ۲۶و۲۵ ‐اولين كنفرانس بين المللي شش سيگما در ايران 

  9 از ٥صفحه 

۳‐ Absolveانكار كردن مسئله است:  كردن .Error of omission  گاهـا كـاري نكـردن    .  اشتباه به نفع كـاري نكـردن
 .بهترين راه حل است

۴‐ Dissolve   يا Dissolution :      بـاز  – نظام ناكارامد را كـلا بـا نظـام ديگـر جـايگزين كـردن        –طرحي نو در افكندن 
 ساخت داري را نفع و به ساخت آفريني ميپردازد. ديدآفريني نظامي ج

 
 يبـرا و  re engineering نـه  مي ـاج داري ـاحت redesignک  ي ـم و بـه  يد از راه حل چهارم استفاده کني حل مسائل بايبرااز نظر ديد سيستمي 

هـم تغييـر شـونده باشـند و هـم تغييـر دهنـده               اگر عوامل خودشان هم مجري و       . طراحي مجدد حتما بايد از همه عوامل و ذي نفعان استفاده كرد           
يكي از مهمترين ذي نفعاني كه اغلب ديده هم نميشوند همسران كاركنان هستند كـه حتمـا بايـد در         . تغييرات بهتر و با سرعت بيشتري رخ ميدهد       

 وسـيع ميـشود و ايـن        مـا  تبـديل ميـشود و        ما بهمن  در اصل   . طراحي مجدد از آنها استفاده كرد و به آنها توجه نمود و آنها را در منافع دخيل كرد                 
  .را تغيير ميدهدزيادي وسعت چيزها 

Redesign              مجـدد و  ي زودتـر از مهندس ـ يباز طراح و اين تصميم گيري تاثير گذار هستند كار همه است نه يك گروه معين و همه به نوعي در 
   .رسديجه بهبود مينگ به نتيبنچ مارک

ولي قبل از آن اگر ديد جامع نگر داشته باشيم ميتوانيم به ايـن              . وژه هايي ميرويم كه اصلاحاتي را ايجاد كنيم       در شش سيگما به دنبال ايجاد پر      
برنامه ريزي تعامل   . بودن  InterActiveيعني   .ساخت آفريني است   يبه معن سوال پاسخ دهيم كه خود اين كار آيا اصولا درست است يا خير؟ و اين                

بلكه آينده قابل ساخته شدن است و آينده اي وجود ندارد كه بخواهيم به آن برسيم و            . ته شدن است و نه قابل پيش بيني       آينده نه قابل ديك   . داشتن
  .در مسيري كه قرار ميگيريم. يا كشفش كنيم بلكه امروز آنرا ميسازيم

آن برآوردي از قـدرت و مقـداري ديگـر جـسارت و        مقداري از   . وضع حال و آينده دلخواه ما را همت و اعتماد به نفس ما تعيين ميكند                فاصله و 
ا هم در تعاملند كه باعث ميشوند آينده مورد نظر ما اتفاق نيفتـد و گاهـا بـه دلايـل غلـط برنـده                         بسه عامل جبر، انتخاب و شانس        .شهامت ما است  

روي قسمتهاي جبري نميـشود كـار زيـادي كـرد ولـي             .  واقع شانس بد را كم ميكنيم      با تمرين بيشتر در   . ميشويم و يا به دلايل غلط بازنده ميشويم       
  .امروز ميتوانيم ابزارهايمان را انتخاب كنيم
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  ساختار اجرايي شش سيگما و وظايف مديران ارشد

  
   چارت سلسه مراتب در شش سيگما‐ ۳ تصوير

  
 يت انتخاب درسـت ابزارهـا  يکه نسبت به اهم  ميباشدDefineن مقاله بيشتر مديران ارشد اجراي پروژه هاي شش سيگما بخصوص در فاز هدف اي

  . ندي استفاده نماي خود به درستيه گذاري آنان را آگاه تر کند تا از سرمايتيريمد
امروز ديگر بهبود بخشي از بازي نيست بلكـه         . ت كنند كاري را انجام ندهند     امروزه مديران احتياج دارند نه كه با كاري مخالفت كنند بلكه موافق           

خود بهبود است ولي اگر ندانيم كه چه چيزي را بايد بهبود بدهيم در اصل موفق ميشويم كه خودمان را شكست دهيم چون شايد چيـزي را بهبـود                             
به ناوبري قوي سازمان دست رسيده و همواره مسير و          اسو هست كه ميتوانيم     بخشيم كه در واقع شكست ما را تسهيل كند و تنها با ديد فراگير و فر               

موتورخانه آن به خوبي كار ميكرد تا با سرعت بيشتري با           . كشتي تايتانيك يك پديده بود ولي مشكل ناوبري داشت        . آينده سازمان را تشخيص دهيم    
در صورت عدم وجود يك ديد سيستمي و عدم اطلاع از كوه يخ موجـود در مـسير      اگر سازمان را به كشتي تايتانيك تشبيه كنيم          .كوه يخ اثابت كند   

هر نوع بهبود در موتورخانه يا ساير قسمتهاي كشتي اتلاف وقت و از دست دادن بيشتر منايعي خواهد شد كه در نهايت به نابودي كل سـازمان مـي        
  .انجامد

  
  

  ا در متدولوژي شش سيگمDMADV و DMAIC چرخه تعريف درفاز 
  

Executive leaders 
  مديران ارشد

Project Champion/Sponsor 
  حاميان/ مديران حامي

Black Belt 

Master Black Belt   
 مشاوران ارشد

Green Belts

Green Belts

Green Belts
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  فازهاي شش سيگما ‐ ۴ تصوير

  
  

به چند سوال مهم    د  يبا. اين مقاله فقط به اين فاز اول ميپردازد       . باشديگما م ين بخش هر پروژه شش س     ي مهمتر تعريف مسئله ا فاز   ي Defineفاز  
 آيـا ايـن پـروژه و    مان لازم است؟يم برايم اصلاحش کنيخواهي که مين قسمتيا خود ا  ي آ ر كنيم؟ چرا مهم است روي اين پروژه كا       پاسخ دهيم اينكه  

  همچنان وجود خواهد داشت؟فرآيند در آن ساختاري كه براي سازماني كه قرار است در پارادايم بعدي فعاليت نمايد متصور شده ايم 
م و برايمـان كـاملا روشـن        يف کن ـ ي ـرا تعر  و مـشتري     نـد يآفر زمينـه ذهنـي از       قصد ما از اجراي اين پروژه و محدوده و بدست آوردن يك           د  يبا
سـازمان ترسـيم     vision بايد همواره هدف كلان و مقصد بلنـد مـدتي كـه در            . كافي نيست صرف نمودار پارتو براي شناخت مهمترين مشكل        .باشد

  م بهبودش بدهيم ما را به آن هدف نزديكتر ميكند؟ كرده ايم را مد نظر داشته باشيم و ببينيم كه آيا اصلا فرايندي كه ميخواهي
  

مان ديگري موكول كنـيم و همـه        زگاهي اوقات لازم است اصلاحات را به        زمان بهبود است كه     توجه به    وجود دارد     ديگري كه  نكته حائز اهميت  
كستگي باعث ميشود كـه خـود تـرك سـيگار           مثلا ترك سيگار خوب است ولي ترك سيگار در زمان نامناسب مثل ورش            . چيز بستگي به شرايط دارد    

  .بيش از ورشكستگي به بدن ما ضرر بزند
  

دانش ما، تربيت ما و محيط اجتماعي و عوامل ديگر ساختار ذهني مـا  . يك نوع آموزش فكني. كنيم  Unlearningبراي اين منظور بايد يك 
بنابر اين بايد آموخته ها و دانسته هايمـان را  .  اطرافمان را گرفته است را ببينيمرا شكل ميدهند اينها مانع از آن هستند كه بتوانيم فراتر از آنچه كه             

آنوقت است كه ميتوانيم در وحلـه اول هـدف كـلان            . كنار بگذاريم  تا بتوانيم ماوراي آنچه كه آموخته ايم را با ديد جداگانه اي ببينيم و تصور كنيم                  
  .ستي به درستي استفاده كنيم تا جلوتر از ديگران به اهداف برسيمدرستي را انتخاب كنيم و وحله دوم از ابزار در

  
  

  دو مثال از ادبيات فارسي
مرغها از زندگي روز مره خسته شده بودند كه هر روز كاري جز دانه خوردن و تخم گذاشتن و بالا و                     : داستان مرغان كمال جوي عطار نيشابوري     

او راه كمال را بـه      . دند و او گفت در كوه قاف سيمرغي هست و پيش او برويد و از او بپرسيد                سوال كر پيش هدهد رفتند و از او       . پايين پريدن ندارند  
ولي عده اي همت كردنـد كـه برونـد و برخـي جـا               . بگذريد... ولي راه سختي در پيش داريد بايد از هفت كوه و هفت دريا و               . شما نشان خواهد داد   

1 
Define  

4 
Improve

5 
Control

2
Measure

3
Analize
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 مـرغ   ۳۰ مرغ به آنجـا رسـيدند و بـه دنبـال             ۳۰ برخي از مرغها از ادامه راه باز ماندند و در نهايت فقط              در نهايت بر اثر خستگي و گرسنگي      . ماندند
   مرغي هستيم كه از آن همه بند و ناراحتي رها شده ايم و اينك آزاده هستيم۳۰رسيدند و در نهايت ديدند كه نكند آن سيمرغ خود ما 

  
قفس بودند و هي به دنبال آزادي آه و ناله ميكردند تـا اينكـه بـر حـسب تـصادف در يـك روز                         داستان ديگر مرغان ابن سيناست كه مرغان در         

بعـد از مـدتي ديدنـد انگـار         . همه خوشحال اين طرف و ان طرف رفتند و شادي كردند          . طوفاني اين قفس زمين افتاد و شكست و مرغها آزاد شدند          
مد و به آنها دانه و آب ميداد اما اكنون مجبورند در گرما و سرما زيـر بـاد و بـاران بـه     آزادي هم آنقدرها خوب نبوده چون قبلا كسي سر موقع مي آ         

او ميگويد شما از بنـد بـرون        . نزد هدهد ميروند و هد هد ميگويد پيش سيمرغ برويد ولي اينبار اينها سيمرغ را پيدا ميكنند                . دنبال غذا و آب باشند    
ي همچنان در بند درون گرفتار هستيد و بايد تلاش كنيد و تنبلـي را كنـار بگذاريـد تـا از آن رهـا      رها شده ايد و از آن قفس ديگر خبري نيست ول  

  .شويد
اين دو داستان اين را به ما ميرسانند كه منابع كمال در خود ما وجود دارد و منابع آزادي هم در خود ما هستند و اگر آنها را بشناسيم و توسعه                   

موفقيت و كمال حاصل ميشود و واقعا تا زماني كه خودمان از درون نخواهيم كه به سمت انسان بـا كيفيـت شـدن                        بدهيم و در كنار هم قرار دهيم        
حركت كنيم و فلسفه كيفيت را درك نكنيم نه شش سيگما نه ايزو و نه هر مدل تعالي سازماني نميتواند به ما كمك كند و هميشه بايد بـه دنبـال                               

  .م چاره درد ما در آن نهفته استيکنيچرا که فکر مديدي به دنيا معرفي شده است تا آنرا ياد بگيريم اين باشيم كه چه تكنيك و ابزار ج
  

تا زماني كه به دنبـال ابزارهـاي        . بلكه راز بقا در تجديد حيات است نه در تمديد آن          .  سازمانها در حيات جاودان نيست و اين راز فناست         ءراز بقا 
ون دنيا دائما و به سرعت در حال تغيير است ابزارهاي ديروز براي راهكارهاي فرداي ما بـه درد نميخـورد و                      ديگران هستيم هميشه عقب هستيم چ     

بـا هـم انديـشي بتـوانيم پـارادايم بعـدي را       پس بايد يك گام جلوتر را ببينـيم و  . فقط در تغيير دائمي ما است كه ميتوانيم بقاء خود را حفظ كنيم         
كه قرار است در پارادايمي فراتـر از پـارادايم   در جهت شكل دادن به ساختاري براي سازمانمان    امروزه در دست داريم     از ابزارهايي كه    متصور شده و    

  . استفاده نماييمفعلي فعاليت كند
  
  

  نتيجه
هينامه هاي مـا عملكـرد و    مشتريان بعد از گوا   نکه  يل ا ينه تنها به دل   متاسفانه تا زماني كه اين ابزارها را فقط براي گواهينامه هايشان ميخواهيم             

 چاره از يري و رقابت پذيل عدم چابکي بلکه به دلهيچ موفقيتي كسب نميكنيم، توانايي عملي ما را در كنار رقبايمان قرار ميدهند و مقايسه ميكنند       
اشيم از تحولات و تعاملات پيرامـون       يم و از همه مهمتر آنكه اگر دچار ديد كوتاه نگر شده ب             آگاه تر ندار   يم شدن در مقابل محصولات رقبا     يجز تسل 

سازمانمان غافل شده با هدر دادن منابع و فرصتهاي سازمان جهت بهبود در فراينـدهايي كـه در پارادايمهـاي بعـدي نـه تنهـا سـازمان را چـابكتر                               
نيم تا با سـرعت بيـشتري بـه سـمت           نميكنند بلكه با صرف هزينه و منابع سازمان را از پرداختن به مشكل اصلي باز داشته و به سازمان كمك ميك                    

  .نابودي پيش برود
قبل از انجام هر نوع بهبودي در سازمان مطمئن شوند كه فرايند يا پروژه مذكور اصولا در راستاي اهداف بلند مدت و              بر سازمانها واجب است تا      

Vision                  اساسا منابع سازمان را به هدر خواهد داد و شايد حتي در             سازمان قرار دارد در غير اين صورت هر نوع بهبودي كه خارج از قاعده فوق باشد
 سيستم ناوبري سـازمان،  رفرايندي بهبود يابد كه مانند موتور تايتانيك بدليل غفلت از بهبود در فرايند ديگري نظي      توجه به چشم انداز،      صورت عدم 

  .سرعت شكست را افزايش دهد
  

  : سال يكبار آن را در سازمان خود انجام دهند۴د است سازمانها بايد هر پيتر دراكر سه تست را معرفي نموده است كه معتق
  سازمانها بايد اطمينان حاصل نمايند كه مفروضاتشان در مورد محيط همچنان معتبر است ‐۱
  همچنان معتبر استماموريت سازمانسازمانها بايد اطمينان حاصل نمايند كه مفروضاتشان در مورد  ‐۲
   همچنان معتبر استمهارت و صلاحيتهاي كليدي سازماناصل نمايند كه مفروضاتشان در مورد سازمانها بايد اطمينان ح ‐۳
  

  .با بررسي اين عوامل سازمان از صحت ماموريت خويش مطمئن شده و پروژه هاي بهودش نيز در همين راستا تعريف و پياده ميشوند
  
  



  اهميت وجود رويكرد سيستمي در به كارگيري شش سيگما
  عليرضا مجاهدي نسب   

 

  
   تهران‐ ۱۳۸۵ مرداد ۲۶و۲۵ ‐اولين كنفرانس بين المللي شش سيگما در ايران 

  9 از ٩صفحه 

  تقدير و تشکر
  . مدعو پروفسور راسل ال ايكاف كه رويكرد سيستمي را به من آموختند تقديم مينمايماين مقاله را به جناب پروفسور بيژن خرم، همكار
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